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Des hôtels vérifiés, pas seulement
référencés.
Hotel Shortlist est mon club privé. Chaque hôtel y est examiné avant que vous ne

réserviez, à des tarifs généralement inférieurs de quelques pour cent à Booking.com.
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P O U R Q U O I  J E  L ’ A I  C R É É

Je me suis fait
personnellement, précisément
et très chèrement b***er par
des hôtels.
Je m’appelle Ben Racz. J’ai passé dix ans à verser des sommes

obscènes à des hôtels parfaits à l’écran, qui se sont révélés tout

autre chose. Des dizaines de pays. Des centaines d’hôtels.

Alors j’ai fait ce que ferait toute personne raisonnable, rancunière et

trop libre de son temps. J’ai construit un système pour que ça cesse.

Pas pour moi. Pas pour ceux qui comptent pour moi. Pas pour vous.

Le petit-déjeuner qui

fait passer un

plateau-repas d’avion

pour de la haute

cuisine.

Lavez-vous les mains.
Une à la fois.

Les toilettes là-bas. Le
papier ici.

B E N  R A C Z  ·  F O N D A T E U R
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L E  P R O B L È M E

La note est une moyenne. Vos
vacances, non.
Un cinq étoiles de Barcelone affiche toujours 4,5 sur Google. En

juillet, un client a trouvé un cafard dans la piscine du spa. Cet avis

se perd parmi près de trois cents, et personne n’a les semaines

qu’il faut pour tous les passer en revue.

Nous, si. En octobre 2026, nous avons examiné chaque avis

Google de chaque hôtel de notre collection. Le tableau montre ce

qui se cachait sous de bonnes notes.

Part des hôtels avec au moins un signalement documenté.

Seuls les meilleurs ont été examinés : des hôtels quatre et cinq
étoiles notés 9,0 ou plus sur Booking.com et 4,5 ou plus sur Google.

Plusieurs milliers.

Frais cachés 72,7 %

Personnel agressif ou hostile 46,8 %

Bruit de la rue ou de la vie nocturne 43,8 %

Murs trop fins 35,1 %

Photos trompeuses 34,3 %

Climatisation en panne 34,0 %

Risques pour la sécurité 30,7 %

Facturation qui ressemble à une fraude 22,3 %

Moisissures 13,4 %

Punaises de lit 6,3 %

Cafards 4,5 %

Avis achetés ou extorqués 2,2 %

Propriétaires qui s’en prennent aux clients 1,1 %
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Q U I  N O U S  S O M M E S

Un club privé pour ceux
qui en ont assez qu’un 4,7
leur mente.
Hotel Shortlist est un club privé. Ses hôtels ne nous sont ni

vendus, ni payés, ni démarchés. Ils sont choisis par un moteur

de due diligence forensique qui examine tout ce que les

clients ont écrit sur un établissement, puis par un fondateur

qui va vérifier.

Réservé aux amis et à la famille. Si personne à l’intérieur ne

vous connaît, impossible d’entrer. Vous pouvez demander une

introduction, et chacune reçoit une réponse. hotelshortlist.com/intro — demandez une introduction.
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C O M M E N T  Ç A  M A R C H E

Trois choses. Dans cet ordre.

1
Tout examiner

Chaque avis, chaque année, dans

toutes les langues. Nous datons

chaque plainte, comptons ses

récurrences et vérifions que les avis

eux-mêmes sont authentiques. Un

mauvais avis, c’est du bruit. Quatorze,

c’est un fait.

2
Rendre un verdict

Retenu, signalé ou non recommandé.

Preuves à l’appui : les vrais avis, cités,

datés, liés. Assez solide pour faire foi,

si jamais quelqu’un en avait besoin.

3
Réserver à notre tarif

Les membres réservent via le club, à

des tarifs généralement inférieurs de

quelques pour cent à ceux de

Booking.com pour le même lit, la

même nuit.

C O M M E N T  Ç A  M A R C H E
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L E  P R O D U I T  ·  L A  P O R T E

La page d’accueil des
membres.
Pas de recherche pour le public. Pas de liste à faire

défiler. Les membres arrivent par introduction d’une

personne déjà à l’intérieur.

hotelshortlist.com — en production, aujourd’hui.
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L E  P R O D U I T  ·  L A  D É C O U V E R T E

Cherchez une ville.
Chaque hôtel déjà
examiné.
Choisissez une ville et des dates. La carte et la

liste se remplissent de chaque hôtel disponible, et

la due diligence se déroule sous vos yeux : avis

clients, contrôles nuisibles et bruit, tour ou

grande chaîne, verdict final.

Chaque carte porte une mini-courbe de tendance

des avis. En hausse, stable ou en baisse, avant

même d’ouvrir quoi que ce soit.

D É C O U V E R T E  ·  B A R C E L O N E ,  V E R S I O N  D E  P R É P R O D U C T I O N  E N  D I R E C T
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L E  P R O D U I T  ·  R É U S S I  O U  É C H O U É ,  S U R  L A  C A R T E

Introuvable ailleurs : le verdict est tamponné sur la carte.
R É U S S I  ·  É T I Q U E T T E S  D E S I G N  E T  F A M I L L E  M É R I T É E S  D ’ A P R È S  C E  Q U ’ O N T  É C R I T  L E S  C L I E N T S

É C H O U É  ·  B E L L E S  N O T E S  A F F I C H É E S ,  T A M P O N N É  E T  R E L É G U É  E N  B A S  D E  L I S T E

D É C O U V E R T E  ·  B A R C E L O N E ,  V E R S I O N  D E  P R É P R O D U C T I O N  E N  D I R E C T
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L E  P R O D U I T  ·  L E S  R È G L E S  D E  D U E  D I L I G E N C E

Un hôtel n’est retenu que s’il
passe chaque règle.

Quatre ou cinq étoiles, et des notes clients au-dessus de notre propre

barre. Les seuils exacts restent chez nous.

Aucun signalement de nuisibles documenté. Un cafard, une punaise de

lit, et la carte est tamponnée.

Le bruit mesuré, pas deviné. Nous comptons la part de clients qui n’ont

pas pu dormir. Au-delà de notre limite, l’hôtel échoue.

Tour ou grande chaîne ? Nous vous le disons avant la réservation.

Certains membres en veulent. La plupart, non.

Pertinence statistique. Une note ne compte que si assez de clients la

soutiennent. Un 10 parfait sur une poignée d’avis n’est pas une preuve.

Ouvrez n’importe quel hôtel : année de construction ou de rénovation, part de bruit, verdict

parking et verdict salle de sport, chacun rédigé d’après ce qu’ont vraiment dit les clients.

R È G L E S  D E  D U E  D I L I G E N C E
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L E  P R O D U I T  ·  L E  R A P P O R T

Ouvrez un hôtel. Recevez le rapport.
Chaque hôtel coûte cinquante centimes de crédit de recherche et livre un rapport écrit : le verdict, les notes, ce que

les clients adorent, ce qu’il faut surveiller, chaque signalement de nuisibles, de vol ou de sécurité cité mot pour mot

et daté, et une courbe de la note mois par mois.

P R O D U I T  ·  R A P P O R T  D ’ E X E M P L E ,  A B A C  H O T E L ,  B A R C E L O N E
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C E  Q U E  M O N T R E  L A  C O U R B E

Google dit 4,5. Cette
année dit 3,8.
Une moyenne de toujours cache la tendance. Les avis

d’ABaC étaient en moyenne de 4,6 en 2021 et en 2022.

En 2026, ils sont à 3,8, et en juillet un client a trouvé un

cafard dans la piscine du spa.

Chaque rapport contient cette courbe. La chute

apparaît ici alors que la note affichée dit encore 4,5.

ABaC Hotel, Barcelone, tiré du vrai rapport. Points : moyennes mensuelles ; points rouges : mois avec un

signalement de nuisibles ; ligne : tendance lissée ; barres : volume d’avis.

T E N D A N C E  D E  L A  N O T E
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C E  Q U E  N O U S  V O U S  É V I T O N S  ·  S I X  V R A I S  R A P P O R T S

Six Senses Residences, Courchevel 1850
G O O G LE  4 , 6  ·  131  AV IS

Des bijoux d’une valeur de 107 449 euros volés dans

une résidence en rez-de-chaussée par une fenêtre

laissée entrouverte. L’assureur a proposé 15 000. Pas

de climatisation dans une résidence à 1 200 euros la

nuit.

ABaC Hotel, Barcelone
G O O G LE  4 , 5  ·  278  AV IS

Un cafard dans la piscine du spa, qu’un client a

d’abord pris pour une feuille. Des champignons

poussant dans un parquet pourri, dans une chambre

à 300 euros. Restaurant étoilé Michelin au rez-de-

chaussée.

Mandarin Oriental, Milan
G O O G LE  4 , 7  ·  2  114 AV IS

Une Patek Philippe volée dans la chambre. Des

moustiques. Sept euros pour une carafe d’eau

chaude. Du verre dans le pied d’un client. Délogé de

sa chambre à minuit pour la plomberie.

La Fantaisie, Paris
G O O G LE  4 , 5  ·  518  AV IS

Du béton qui tombe dans le restaurant du jardin

depuis trois ans. Des insultes homophobes du

personnel du bar en terrasse. Des vols à la bagagerie.

Des souris dans la vitrine à pâtisseries.

Savoy Dolomites, Val Gardena
G O O G LE  4 , 6  ·  172  AV IS

Le propriétaire hurle sur les clients. Des nuits non

utilisées facturées quand même. Des habitués depuis

dix ans « doivent corriger notre précédent avis à 180

degrés ».

Grand Hotel Rimini
G O O G LE  4 , 5  ·  2  930 AV IS

Punaises de lit, cafards et fourmis dans un palace des

années 1920. De la musique jusqu’à trois heures du

matin. Des transats de plage de 85 à 125 euros par

jour.

Cinq des six ont un rapport Hotel Shortlist finalisé, présenté ci-dessus. Chaque ligne est un avis client cité, daté et lié. Les nuisibles sont nommés, jamais montrés.
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A V E C  L E U R S  P R O P R E S  M O T S

«« Le ménage nous a volés, mes frères et sœurs et
moi : 60, puis 40, et 90 % de mon portefeuille
disparus. »»
FOU R  SE A SON S G E OR G E  V,  PA R I S ·  G OOG LE  4 , 8  ·  7   383 AV I S

«« Un singe a griffé notre enfant. Vaccins contre la
rage. Des cafards de cinq centimètres. »»
JW M A R R I OT T  SA N YA  ·  C A S PHA R E

«« Le personnel a jeté nos bagages par la fenêtre. »»
LE  G R A N D HÔT E L,  C OU R C HE V E L 1850

«« Le propriétaire a menacé de tuer notre chien. »»
TOM A  P I R T S ·  LE S PR OPR I É TA I R E S S’ E N  PR E N N E N T  A U X  C LI E N T S DA N S
1, 1   %  DE S HÔT E LS

«« La climatisation sera réparée le mois prochain. »
Pendant des années. Trente et une plaintes.»
HÔT E L LE  M A G N I FI Q U E

«« Une aiguille usagée dans le spa. »»
R A FFLE S T HE  PA LM ,  DU B A Ï

Chaque citation est un avis client que nous pouvons vous montrer, avec la date et le lien. Demandez.

A V E C  L E U R S  P R O P R E S  M O T S
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A D H É S I O N  ·  A M I S  E T  F A M I L L E  U N I Q U E M E N T  ·  C O M M E N T  F O N C T I O N N E  L ’ A R G E N T

500 euros par an. Effacés
par vos réservations, et
seulement par elles.
Vous rechargez 500 euros. Ils restent à vous, à dépenser en

chambres à nos tarifs.

Réservez pour 500 euros d’hôtels dans l’année, et pas de

cotisation. Réservez moins, et la cotisation est la différence.

Ne réservez rien, et les 500 étaient le prix de l’année.

Chaque membre reçoit en plus 50 euros de crédit de

recherche. À cinquante centimes l’hôtel, cela fait cent hôtels.

La recherche ne compte jamais pour effacer la cotisation.

La page de crédit du membre, version de préproduction en direct.

L ’ A D H É S I O N
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L A  S E U L E  R È G L E

Cinq invitations par
an. Vous vous portez
garant de chacune.
Je ne fais pas de publicité, et il n’y a pas de bouton

d’inscription. Chaque membre peut inviter cinq

personnes par an, et se porte garant d’elles et de

leur conduite.

C’est toute la procédure d’admission. Si personne à

l’intérieur ne vous connaît, impossible d’entrer.

«« Vous lisez ceci parce que
quelqu’un que nous apprécions
s’est porté garant de vous. C’est
toute la procédure d’admission.
Ne nous le faites pas regretter. »»
E XT R AIT  D E  LA LE T T R E  D E  B IE N V E N U E

L A  R È G L E
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Demandez-moi une
invitation.
Quelqu’un que vous connaissez s’est porté garant de vous.
Écrivez-moi, dites-moi qui, et je vous envoie l’invitation.

Bienvenue. Partez quelque part où ça vaut le coup.

WhatsApp +1 202 202 0230

ben@hotelshortlist.com

Voir le film : hotelshortlist.com/connect/fr/friends-family

B E N  ·  F O N D A T E U R H O T E L S H O RT L I S T . C O M

https://wa.me/12022020230
mailto:ben@hotelshortlist.com
https://hotelshortlist.com/connect/fr/friends-family

