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PARA DIRECTORES Y PROPIETARIOS DE HOTELES - OCTUBRE DE 2026

Vea su hotel como lo veran los
compradores.

Turoperadores y disenadores de viajes usan nuestra due diligence para decidir
addnde envian a sus clientes. Usela en su propio hotel, y en los cinco de enfrente,
antes de que decidan.

01 Lo que esconde una buena valoracién 02 Elproducto
03 Seis informes reales 04 Cuando un hotel lleno se queda callado
05 Lo que recibe 06 Precio por establecimiento
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L.a valoracion es una media.
Sus vacaciones, no.

Un hotel de cinco estrellas en Barcelona sigue teniendo un 4,5 en
Google. En julio, un huésped encontrd una cucaracha en la piscina
del spa. Esa resena esta entre casi trescientas, y nadie tiene las
semanas que hacen falta para repasarlas todas.

Nosotros si. En octubre de 2026 investigamos cada resefna de
Google de cada hotel de nuestra coleccion. La tabla muestra lo
que encontramos bajo las buenas valoraciones.

Porcentaje de hoteles con al menos un reporte documentado.

Solo se investigaron los mej ores: hoteles de cuatro y cinco estrellas
con 9,0 0 mas en Booking.com y 4,5 0 mas en Google. Varios miles.

Cargos ocultos 72,7 %
Personal agresivo u hostil 46,8 %
Ruido nocturno o de la calle 43,8 %
Paredes finas 35,1 %
Fotos que mienten 34,3 %
Aire acondicionado averiado 34,0 %
Riesgos para la seguridad 30,7 %
Cobros con pinta de fraude 22,3 %
Moho 13,4 %
Chinches 6,3 %
Cucarachas 45 %
Resenas compradas o forzadas 2,2 %

Propietarios que se vuelven contra los huéspedes 1,1 %



QUIENES SOMOS

Un club privado para
quienes estan hartos de que
un 4,7 les mienta.

Hotel Shortlist es un club privado de socios. Sus hoteles no
nos los anuncian, no nos los pagan, no nos los venden. Los
elige un motor forense de due diligence que investiga todo o
que los huéspedes han escrito sobre un establecimiento, y un
fundador que después va a comprobarlo.

Solo para amigos y familia. Si nadie de dentro le conoce, no
hay forma de entrar. Puede pedir una presentacion, y todas
reciben respuesta.

QUIENES SOMOS

————— Howell —————
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MEMBERSHIP IS BY INTRODUCTION

Tell us who you are.

Leave an email and one line about yourself. If there is a fit,
someone will write to you personally — usually within two
days. There is no form to fill out yet, and nothing to pay.

EMAIL
you@company.com
ONE LINE ABOUT YOU optional, but it i

e.g. | travel 80 nights a year, mostly southern Europe

%

SEND

& We do not publish, sell, or share this. Ever.

hotelshortlist.com/intro — pida una presentacion.
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Tres cosas. Las hacemos €n ¢ste orden.

Investigarlo todo

Cada resena, de cada ano, en el
idioma en que se escribiera.
Fechamos cada queja, contamos
cuantas veces se repite y
comprobamos si las propias resenas
son autenticas. Una mala resena es
ruido. Catorce son un hecho.

Dar un veredicto

En la lista, con alerta o no
recomendado. Con las pruebas: las
resenas reales, citadas, con fechay
enlace. Lo bastante solidas para servir
de prueba, si alguien llegara a
necesitarlo.

RﬁSﬁI’V&I’lO a nuestra tarifa

Los socios reservan a traves del club
a tarifas que suelen quedar unos
pocos puntos porcentuales por
debajo de lo que Booking.com cobra
por la misma cama la misma noche.



EL PRODUCTO DESCUBRIR

Busque una ciudad.
Cada hotel, ya

investigado.

Elija ciudad y fechas. El mapa vy la lista se llenan
con cada hotel con habitaciones, y la due
diligence se ejecuta en directo ante usted:
resefas de huéspedes, controles de plagas y
ruido, si es una torre o una gran cadena, y un
veredicto final.

Cada ficha lleva una minigrafica de la tendencia
de resefnas. Mejorando, estable o empeorando,
antes de abrir nada.

DESCUBRIR - BARCELONA, VERSION DE PRUEBAS EN DIRECTO

Barcelona

Horel
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1926 hotels available for your dates

Shortlisted Hotels (48) ® Attractions ® Coffee

® Breakfast

® Clubs

Shortlisted Hotels (35) All Hotels

Include major chains (] Include unavailable

Newest hotel Relevance Booking Google Stars Price

Y Running due diligence...

® Restaurants

@ Barcelona

® Ethnic food ® Parking

Design

All Stays

( Reading guest reviews (44/48)

Pest & noise checks

Reading guest reviews for Kronos on the Beach suite 1...

— @ Barcelona

e Terrassa

Hotel Arconte

ok ok @ Map

9.0 4.3 186

XX ¢ q) ¢ [ ¢ )| ¥r Design

V TREND W Improving

Hotel Boutique Petit Luxe

** kk O Map

Building height & final verdict

€139

10% off €454
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EL PRODUCTO - APROBADO O SUSPENDIDO, EN LA FICHA

Imposible de conseguir en otro sitio: el veredicto va sellado en la ficha.

APROBADO - ETIQUETAS DE DISENO Y FAMILIA GANADAS POR LO QUE ESCRIBIERON LOS HUESPEDES

0 © METT Barcelona GL A Leading Hotel BLESS Barcelona New Opening 2026

of the World €956 k% kk* | © Map [ # MAJOR CHAIN €341
* % Kok Kk ® #8 MAJOR CHAIN PER NIGHT
Ma PER NIGHT
P 9.2 4.7 2,896 6% off €362
17% off €348
9-1 4-5 196 BOOKING GOOGLE REVIEWS ) )
View Details
BOOKING GOOGLE REVIEWS
o v q) / E «
More Details
wv ) (4 v ) [F] v ) Yr Design ( M Family More Details
REVIEW TREND M Declining 2018-2026
VTS
REVIEW TREND Declining 2025-2026

SUSPENDIDO - BUENAS NOTAS DE PORTADA, SELLADO Y RELEGADO EN LA LISTA

-pORTS FOUND
ABaC Hotel Boutique 5 GL

* ok k ok © Map

. . : GS REPORTED
Olivia Balmes Hotel

* ok kK ©® Map
€296

9.2 4.5 299 PER NIGHT

BOQOKING OOGLE REVIEWS

€187
9.2 4.8 2,724 PER NIGHT

8% off €32+ BOOKING  GOOGLE  REVIEWS

REVIEW TREND W Declining 2019-2026 More Details

11% off €248

X ) d)v B4 View Details

S . e Y 4 )
REVIEW TREND Stable 2016-2026 More Details
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EL PRODUCTO - LAS REGLAS DE DUE DILIGENCE

Un hotel entra en la lista solo si
supera todas las reglas.

Cuatro o cinco estrellas, y notas de huéspedes que superan nuestro
propio liston. Los umbrales exactos se quedan con nosotros.

Ningun reporte de plagas documentado. Una cucaracha, una chinche, y
la ficha queda sellada.

Ruido medido, no supuesto. Contamos el porcentaje de huéspedes que
no pudieron dormir. Por encima de nuestro limite, el hotel suspende.

cTorre o gran cadena? Se lo decimos antes de reservar. Algunos socios
lo buscan. La mayoria, no.

Relevancia estadistica. Una nota solo cuenta cuando la respaldan
suficientes huéspedes. Un 10 perfecto con un pufiado de resefias no es
una prueba.

REGLAS DE DUE DILIGENCE

9.2 4.5 277 2.0.0.8.0.¢ ~2019

BOOKING SCORE GOOGLE RATING FTOTAL REVIEWS STAR RATING BUILT RENOVATED

4%

NOISE MENTIONS

Parking assessment: Problematic — Multiple guests report difficulty finding spaces, expensive rates (€40/day

mentioned), unclear entry instructions, and limited availability with surrounding areas also full.

Gym & fitness: Basic — Dedlicated fitness area described as small with basic equipment available; Located
adjacent to spa facilities requiring advance booking; One guest mentioned 'fitness' and gym but noted lack of

detailed equipment variety

Abra cualquier hotel: aflo de construccion o reforma, porcentaje de ruido, un veredicto sobre
el aparcamiento y otro sobre el gimnasio, cada uno redactado a partir de lo que dijeron de
verdad los huéspedes.
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EL PRODUCTO - EL INFORME

Abra un hotel. Reciba el informe.

Cada hotel cuesta cincuenta céntimos de crédito de investigacion y devuelve un informe escrito: el veredicto, las
notas, lo que adoran los huéspedes, lo que conviene vigilar, cada reporte de plagas, robo o seguridad citado
literalmente con su fecha, y un grafico de la valoracion mes a mes.

USIVEHOTEL REPORT

ABaC Hotel Boutique 5 GL

PRODUCTO - INFORME DE MUESTRA, ABAC HOTEL, BARCELONA

Due-diligence report
HotelShortlist puts every hotel through independent due diligence: we analyse thousands of guest

reviews, pest and noise reports, pricing and location before a hotel enters the curated collection. This
assessment is based on 277 real guest reviews.

! Flagged

Pest reports found in reviews - Elevated noise complaints in reviews

N . 0,
9.2/ 10 4.5/5 &7%
Guest rating 277 reviews 242 positive of 277

4% ~2019

Share of reviews citing noise

@ Positive 87% (242) Neutral 4% (10] @ Negative 9% (25)

2 dncurncn[cd pCS[ '['CPGTIS

Evidence from guest reviews, sorted most recent first

Qur experience was far from what is expected of a 5-star hotel. In the room we found a small dead cockroach, in
addition to cobwebs with dead insects. However, the worst occurred in the spa pool, where we found a huge dead
cockroach. It was so large that my husband thought it was a leaf. When | realized what it was, limmediately got
out of the water feeling very disgusted and could no longer enjoy the spa. When we informed the staff, | heard the
cleaning supervisor call a colleague on the phone to come remove the cockroach, since she herself did not dare
to due to its size. Finally, the only solution offered to us was to remove the cockroaches and apologize. There was
no other measure, explanation, or gesture of compensation towards us. We expected much more from a 5-star
hotel, especially one that houses a restaurant with 3 Michelin stars. Unfortunately, the experience was far below
the reputation projected by the establishment. The only thing that was truly at the level of a 5-star hotel was the
attention of the receptionists. They were kind, attentive, and very professional at all times. It is a true shame that
the level of deanliness and management of such a serious situation were not at the same level.

omiaiaL Nuestra experiencia estuvo muy lejos de lo que se espera de un hotel de 5 estrellas. En la habitacién encontramos una
cucaracha pequefia muerta, ademas de telarafias con insectos muertos. Sin embargo, lo peor ocurrié en la piscina del spa, donde
encontramos una cucaracha enorme muerta. Era tan grande que mi marido pensd que era una hoja. Cuando me di cuenta de lo
que era, sallinmediatamente del agua con muchfsimo asco y ya no pude volver a disfrutar del spa. Al informar al personal,
escuché a la responsable de limpieza llamar por teléfono a un compafiero para que fuera a retirar la cucaracha, ya que ella
misma no se atrevia debido a su tamafio. Finalmente, la Unica solucién que nos ofrecieron fue retirar las cucarachas y pedir
disculpas. No hubo ninguna otra medida, explicacién niningin gesto de compensacién hacia nosotros. Esperabamos mucho mas
de un hotel de 5 estrellas, especialmente de uno que alberga un restaurante con 3 estrellas Michelin. Lamentablemente, la
experiencia estuvo muy por debajo de la reputacién que proyecta el establecimiento. Lo iinico que realmente estuvo a la altura
de un hotel de 5 estrellas fue la atencién de las recepcionistas. Fueron amables, atentas y muy profesionales en todo momerto.
Es una verdadera pena que el nivel de limpieza y la gestién de una situacién tan grave no estuvieran a la misma altura,

Google review - 1/5 - Jul 26, 2026 - Stenla Couto

It's fine but definitely not a five star hotell We only stayed one night and last minute but on arrival the key which
controls the electricity didn’t work. We were taken to our room any way and told they would try and resolve it. We
were then left in a dark electricity free room for over an hour... so left the hotel for 3 hours while they resolved it. If
it didn’t work it would have been nice if they had let us sit somewhere else, offered a drink etc. it just made the
start of the experience a bit off. The room it's self was showing a lot of wear. The bathroom door didnt close, the
sliding closet doors were broken, there were ants everywhere and blood stains on the seating. We had to ask for
hand soap in the bathroom and body wash but was told there is none of the latter. The spa area nice and very
relaxing. Overall though this does not come close to comparing with other 5 star hotels | have stayed at

Google review - 3/5 - Jun 13, 2022 - Laura Scott

Hote| —m—
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LO QUE MUESTRA EL GRAFICO

Google dice 4,5. Este e VOV
ano dice 3,8.

Una media historica oculta hacia donde va. Las
resefas de ABaC promediaron 4,6 en 2021 y 2022. En
2026 promedian 3,8, y en julio un huésped encontro 2o ‘ ‘
una cucaracha en la piscina del spa.

Cada informe lleva este grafico. La caida aparece aqui 2
mientras la nota de portada sigue diciendo 4,5.

1 3 ° .
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
@ Monthly average (1-5) @ Pest mention = Smoothed trend Review volume

ABaC Hotel, Barcelona, del informe real. Los puntos son medias mensuales; los puntos rojos, meses con
un reporte de plagas; la linea, la tendencia suavizada; las barras, el volumen de resenas.

SHORTLIST

TENDENCIA DE LA VALORACION THE CURATED COLLECTION



Cien resenas al mes.
Despues, casi ninguna.

Este hotel recibia mas de cien resefas al mes en
2019. A finales de 2022, mucho después del
bache de la pandemia, casi se detienen, y cuando
vuelven la valoracion esta casi un punto mas
baja.

Muchas veces un hueco asi es inocente. Cuando
no lo es, normalmente podemos recuperar lo que
desaparecio y, en el raro caso de que llegue a
importar, se sostiene como prueba. Casi siempre,
simplemente significa que usted lo sabe.

W Review histoﬁ’r 3,996 dated reviews - 2016-07 - 2026-09

® Monthly average (1-5) =— Smoothed trend Review volume

De un informe real: 3.996 resenas con fecha. Los puntos son medias mensuales; la linea, la
tendencia suavizada; las barras, el volumen de resenas.



DE QUE LE LIBRAMOS - SEIS INFORMES REALES

Six Senses Residences, Courchevel 1850
GOOGLE 4,6 - 131 RESERAS

Joyas por valor de 107.449 euros sustraidas de una
residencia en planta baja por una ventana abierta
para ventilar. La aseguradora ofrecié 15.000. Sin
refrigeracion en una residencia de 1.200 euros la
noche.

o o /
La Fantaisie, Paris
GOOGLE 4,5 - 518 RESENAS

Hormigdn cayendo sobre el restaurante del jardin
durante tres afos. Insultos homdfobos del personal
del bar de la azotea. Robos en la consigna. Ratones
en la vitrina de pasteleria.

S FIFOARSIEL T S

muestran.

SEIS INFORMES REALES

S ER@RTRIATIS 12

ABaC Hotel, Barcelona

GOOGLE 4,5 - 278 RESENAS

Una cucaracha en la piscina del spa que un huésped
tomo al principio por una hoja. Setas creciendo en un
parqué podrido en una habitacién de 300 euros.
Restaurante con estrella Michelin en la planta baja.

Savoy Dolomites, Val Gardena
GOOGLE 4,6 - 172 RESERAS

El propietario grita a los huéspedes. Noches no
usadas, cobradas igualmente. Huéspedes que
vuelven tras diez aflos "deben corregir nuestra
resefia anterior 180 grados."

SIERORSIRIFTES T

SISO RS IS

. . o1/
Mandarin Oriental, Milan
GOOGLE 4,7 - 2.114 RESENAS

Un Patek Philippe robado de la habitacion. Mosquitos.
Siete euros por una jarra de agua caliente. Cristales
en el pie de un huésped. Cambiado de habitacion a
medianoche por la fontaneria.

Grand Hotel Rimini

GOOGLE 4,5 - 2.930 RESENAS

Chinches, cucarachas y hormigas en un palacio de la
década de 1920. Mdusica hasta las tres de la
madrugada. Tumbonas de 85 a 125 euros al dia.

S H O R THisISa

Cinco de los seis tienen un informe de Hotel Shortlist terminado, mostrado arriba. Cada linea es una resefa de huésped citada, con fecha y enlace. Las plagas se nombran, nunca se

H o
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EN SUS PROPIAS PALABRAS

“"El personal de limpieza nos robo a mis hermanos “"El propietario amenazo con matar a nuestro
y a mt: 6o dolares, 40 dolares y el 90 % de mi perro."”
Cmftera."” TOMA PIRTS - PROPIETARIOS CONTRA HUESPEDES EN EL 1,1 % DE LOS

HOTELES
FOUR SEASONS GEORGE V, PARIS - GOOGLE 4,8 - 7.383 RESENAS

) » - “"El aire acondicionado se arreglara el mes que
"Un mono araiio a nuestro hijo. Vacunas contra la

viene.” Durante anos. Treinta Y una quejas.”

HOTEL LE MAGNIFIQUE

rabia. Cucarachas de cinco centimetros."”

JW MARRIOTT SANYA - CASO DESTACADO

“"Una aguja usada en el spa."”

((,, o / o o
El personal tiro nuestro equipaje por la AEFLES THE PALML DUBK,

ventana."”

LE GRAND HOTEL, COURCHEVEL 1850

Cada cita es una resefa de huésped que podemos ensefarle, con fecha y enlace. Pidala.

SHORTLIST
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LO QUE RECIBE - LA VERSION PARA SOCIOS Y LA SUYA

[La misma investigacién. Todas las plataformas, cada mes.

Version para socios Competitive Set, para directores y propietarios de hoteles

Google <Google> <Booking.com> (Tripadvisor) <Expedia>

una vez al ano cada mes

Un resumen mensual por escrito para usted y para los hoteles con los que compite: todo el historial de resefas y lo que ha
cambiado desde el anterior, en todas las plataformas.

Hote| ——
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COMPETITIVE SET - EL PRECIO

Pague por establecimiento y por mes. Cuantos mas Vigila,
menos cuesta cada uno.

USTED VIGILA PRECIO POR ESTABLECIMIENTO, AL MES

su propio hotel

N
o
oo
an

el Suyo + I competidor

N
\O
o
an

el Suyo + 5 competidores

W
o5
an

10 establecimientos

\O
o
O

Por establecimiento, al mes, en euros. Cualquier cifrade 1 a 10, en la misma escala continua: sin tramos, sin saltos. Pruebe con su cifra en hotelshortlist.com/connect/es/hotel-
managers.

Hote| ——
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Empiece por su propio
hotel.

Envieme su nombre y hare el examen completo gratis, en menos
de una semana. Si sale limpio, lo tendra por escrito. Si no, se

habra enterado por mi, en un informe privado, con tiempo para
Corregirlo antes de la préxima temporada. En Cualquier Cas0, NO

16 cuesta nada.

WhatsApp +1 202 202 0230

ben@hotelshortlist.com

Vea el video: hotelshortlist.com/connect/es/hotel-managers

BEN - FUNDADOR HOTELSHORTLIST.COM



https://wa.me/12022020230
mailto:ben@hotelshortlist.com
https://hotelshortlist.com/connect/es/hotel-managers

