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Lassa a szallodajac agy, ahogy a
vevok fogjé

UtazasszervezdOk és utazastervezOk a mi atvilagitasunk alapjan dontik el, hova kuldjéek
az Ugyfeleiket. Hasznalja a sajat szallodajara és az utca tuloldalan lévd Otre, mieldtt 8k

dontenek.
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Az ércékelés egy atlag. A
nyaralésa nem az.

Egy barcelonai otcsillagos szalloda a Google-on még mindig 4,5-

0s. Juliusban egy vendeg csotanyt talalt a wellness-medenceéjében.

Ez az ertekelés majdnem haromszaz masik kozott van, es senkinek
sincs heteken at ideje mindet atnézni.

Neklnk van. 2026 oktoberében gyljtemenylink minden
szallodajanak minden Google-értekeleset megvizsgaltuk. A
tablazat azt mutatja, mi rejt8zik a jo értékelések alatt.

Azon szallodak aranya, ahol legalabb egy dokumentalt bejelentés van.

Csak a legjobbakat Vizsgéltuk: négy- ¢s 6tcsillagos szallodakart,

legalabb 9,0-s Booking.com- és legalabb 4,5-6s Google-

pontszémmal. Tobb ezret.

Rejtett dijak

Agressziv vagy ellenséges személyzet
Ejszakai élet vagy utcai zaj

Vékony falak

Szépitb fotdk

Elromlott légkondi

Biztonsagi kockazatok

Csalasnak tliné szamlazas

Penész

Agyi poloskak

Csétanyok

Vasarolt vagy kikényszeritett értékelések

Vendégekre tamadd tulajdonosok

72,7%
46,8%
43,8%
35,1%
34,3%
34,0%
30,7%
22,3%
13,4%
6,3%
4,5%
2,2%
1,1%



KIK VAGYUNK

Zartkord klub azoknak, -

. .. = _ SIEOQRTILILIS T
akiknek elegiik van abbdl, S
hogy egy 4,7-€s pontszim R

days. There is no form to fill out yet, and nothing to pay.

aazudj on nekik.

you@company.com

)Y

ONE LINE ABOUT YOU — optional, but it is what we read

A Hotel Shortlist zartkor tagi klub. A benne lévd szallodakat
nem reklamozzak nekunk, nem fizetnek érte, nem ajanlgatjak .

Sket. Egy torvényszéki atvilagité rendszer valasztja ki Sket, =]

& We do not publish, sell, or share this. Ever.

amely mindent megvizsgal, amit a vendegek egy szallasrol

irtak, és egy alapito, aki utana személyesen is ellendrzi.

Csak baratoknak és csalddnak. Ha bent senki sem ismeri Ont, hotelshortlist.com/intro — bemutatés kérése,
nincs bejutas. Kérhet bemutatast, és minden kerés valaszt kap.
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Harom dolog. Ebben a sorrendben.

Mindent megvizsgélunk

Minden értékelést, minden évbdl,
barmilyen nyelven irodott. Minden
panaszt datummal latunk el,
megszamoljuk, milyen gyakran
ismeétlodik, és ellendrizzik, valddiak-e
maguk az ertékelesek. Egy rossz
ertékeles zaj. Tizennegy mar tény.

[téletet mondunk

A listan, megjelolve, vagy nem ajanlott.

A bizonyitekokkal: a valodi
ertékelésekkel, idézve, datummal,
linkkel. Elég szilardan ahhoz, hogy
bizonyitekkent is megalljon, ha valaha
barkinek szUksége lenne ra.

Foglalz’ls a mi arunkon

A tagok a klubon keresztul foglalnak,
altalaban néhany szazalekkal
olcsébban, mint amennyit a
Booking.com ugyanarra az agyra
ugyanarra az €jszakara ker.



A TERMEK - KERESES

Keressen ra egy
varosra. Minden
szalloda mar
atvilagitva.

Valasszon varost és datumot. A térkép és a lista
megtelik minden szallodaval, ahol van szabad
szoba, és az atvilagitas a szeme eldtt fut le:
vendégértéekelések, kartevd- és zajellendrzes,
toronyhaz vagy nagy lanc, vegsgd itélet,

Minden kartyan ott az értékelések trendvonala.
Javulg, stabil vagy romlo, meg miel&tt barmit
megnyitna.

KERESES - BARCELONA, ELO TESZTVERZIO

Q. Barcelona
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Barcelona
1926 hotels available for your dates
Shortlisted Hotels (48) ® Attractions ® Coffee ® Restaurants ® Ethnic food

® Breakfast ® Clubs

Shortlisted Hotels (35) All Hotels (975 All Stays

Include major chains (] Include unavailable

Newest hotel Relevance Booking Google Stars Price Design

Y Running due diligence..

( Reading guest reviews (44/48) Pest & noise checks Building height & final verdict

Reading guest reviews for Kronos on the Beach suite 1...
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A TERMEK - ATMENT VAGY MEGBUKOTT, A KARTYAN

Mishol nem kaphatoé: az itélet pecsétként all a karcyan.

ATMENT - DIZAJIJN- ES CSALADBARAT CIMKEK, A VENDEGEK RASAI ALAPJAN KIERDEMELVE

0 © METT Barcelona GL A Leading Hotel BLESS Barcelona New Opening 2026

of the World €956 k% kk* | © Map [ # MAJOR CHAIN €341
* % Kok Kk ® #8 MAJOR CHAIN PER NIGHT
Ma PER NIGHT
2 9.2 4.7 2,896 6% off €362
9.1 4.5 196 17% oft €518 BOOKING GOOGLE  REVIEWS
1
BOOKING GOOGLE  REVIEWS
o v q) / E «
More Details
wv ) (4 v ) [F] v ) Yr Design ( M Family More Details
REVIEW TREND M Declining 2018-2026
VNN
REVIEW TREND Declining 2025-2026

MEGBUKOTT - EROS PONTSZAMOK, MEGIS LEPECSETELVE ES A LISTA ALJARA TEVE

-pORTS FOUND
ABaC Hotel Boutique 5 GL

* ok k ok © Map

. . : GS REPORTED
Olivia Balmes Hotel

* ok kK ©® Map
€296

9.2 4.5 299 PER NIGHT

BOQOKING GOOGLE REVIEWS

€187
9.2 4.8 2,724 PER NIGHT

8% off €32+ BOOKING  GOOGLE  REVIEWS

REVIEW TREND W Declining 2019-2026 More Details

11% off €248

X ) d)v B4 View Details

S . e Y 4 )
REVIEW TREND Stable 2016-2026 More Details

Hotel

SHORTLIST

THE CURATED COLLECTION

KERESES - BARCELONA, ELO TESZTVERZIO



Egy szilloda csak akkor keriil a
listara, ha minden szabalynak

me gfelel
Négy vagy ot csillag, és a sajat mércénket meghalado
vendégpontszamok. A pontos kuszoboket megtartjuk magunknak.

Nincs dokumentalt kartevé-bejelentés. Egy csotany, egy agyi poloska,
és a kartya pecsétet kap.

A zajt mérjuk, nem talalgatjuk. Megszamoljuk, a vendégek mekkora
része nem tudott aludni. A hatarunk folott a szalloda megbukik.

Toronyhaz vagy nagy lanc? Foglalas el6tt megmondjuk. Van tag, aki pont
ilyet akar. A legtobben nem.

Statisztikai relevancia. Egy pontszam csak akkor szamit, ha elég vendég
all mogotte. Egy tokéletes 10-es maroknyi értékelésbdl nem bizonyiték.

9.2 4.5 277 Yok hkok ~2019

4%

Parking assessment: Problematic — Multiple guests report difficulty finding spaces, expensive rates (€40/day

mentioned), unclear entry instructions, and limited availability with surrounding areas also full.

Gym & fithess: Basic — Dedlcated fitness area described as small with basic equipment available; Located
adjacent to spa facilities requiring advance booking; One guest mentioned 'fitness' and gym but noted lack of

detailed equipment variety

Nyisson meg barmelyik szallodat: épités vagy felujitas éve, zajarany, itélet a parkolasrol és az
edz&teremrdél, mindegyik abbdl, amit a vendégek ténylegesen mondtak.



A TERMEK - A DOSSZIE

Nyisson meg egy szallodat. Megkapja a dossziét.

Minden szalloda otven cent kutatasi kreditbe kerUl, €s irasos jelentést ad: az itéletet, a pontszamokat, mit imadnak a

vendégek, mire kell figyelni, minden kartevs-, lopas- vagy biztonsagi bejelentést szo szerint idézve, datummal, és egy

honaprol hdnapra halado értekelési grafikont.

USIVEHOTEL REPORT

ABaC Hotel Boutique 5 GL

TERMEK - MINTADOSSZIE, ABAC HOTEL, BARCELONA

Due-diligence report
HotelShortlist puts every hotel through independent due diligence: we analyse thousands of guest

reviews, pest and noise reports, pricing and location before a hotel enters the curated collection. This
assessment is based on 277 real guest reviews.

! Flagged

Pest reports found in reviews - Elevated noise complaints in reviews

N . 0,
9.2/ 10 4.5/5 &7%
Guest rating 277 reviews 242 positive of 277

4% ~2019

Share of reviews citing noise

@ Positive 87% (242) Neutral 4% (10] @ Negative 9% (25)

2 dncurncn[cd pCS[ '['CPGTIS

Evidence from guest reviews, sorted most recent first

Qur experience was far from what is expected of a 5-star hotel. In the room we found a small dead cockroach, in
addition to cobwebs with dead insects. However, the worst occurred in the spa pool, where we found a huge dead
cockroach. It was so large that my husband thought it was a leaf. When | realized what it was, limmediately got
out of the water feeling very disgusted and could no longer enjoy the spa. When we informed the staff, | heard the
cleaning supervisor call a colleague on the phone to come remove the cockroach, since she herself did not dare
to due to its size. Finally, the only solution offered to us was to remove the cockroaches and apologize. There was
no other measure, explanation, or gesture of compensation towards us. We expected much more from a 5-star
hotel, especially one that houses a restaurant with 3 Michelin stars. Unfortunately, the experience was far below
the reputation projected by the establishment. The only thing that was truly at the level of a 5-star hotel was the
attention of the receptionists. They were kind, attentive, and very professional at all times. It is a true shame that
the level of deanliness and management of such a serious situation were not at the same level.

omiaiaL Nuestra experiencia estuvo muy lejos de lo que se espera de un hotel de 5 estrellas. En la habitacién encontramos una
cucaracha pequefia muerta, ademas de telarafias con insectos muertos. Sin embargo, lo peor ocurrié en la piscina del spa, donde
encontramos una cucaracha enorme muerta. Era tan grande que mi marido pensd que era una hoja. Cuando me di cuenta de lo
que era, sallinmediatamente del agua con muchfsimo asco y ya no pude volver a disfrutar del spa. Al informar al personal,
escuché a la responsable de limpieza llamar por teléfono a un compafiero para que fuera a retirar la cucaracha, ya que ella
misma no se atrevia debido a su tamafio. Finalmente, la Unica solucién que nos ofrecieron fue retirar las cucarachas y pedir
disculpas. No hubo ninguna otra medida, explicacién niningin gesto de compensacién hacia nosotros. Esperabamos mucho mas
de un hotel de 5 estrellas, especialmente de uno que alberga un restaurante con 3 estrellas Michelin. Lamentablemente, la
experiencia estuvo muy por debajo de la reputacién que proyecta el establecimiento. Lo iinico que realmente estuvo a la altura
de un hotel de 5 estrellas fue la atencién de las recepcionistas. Fueron amables, atentas y muy profesionales en todo momerto.
Es una verdadera pena que el nivel de limpieza y la gestién de una situacién tan grave no estuvieran a la misma altura,

Google review - 1/5 - Jul 26, 2026 - Stenla Couto

It's fine but definitely not a five star hotell We only stayed one night and last minute but on arrival the key which
controls the electricity didn’t work. We were taken to our room any way and told they would try and resolve it. We
were then left in a dark electricity free room for over an hour... so left the hotel for 3 hours while they resolved it. If
it didn’t work it would have been nice if they had let us sit somewhere else, offered a drink etc. it just made the
start of the experience a bit off. The room it's self was showing a lot of wear. The bathroom door didnt close, the
sliding closet doors were broken, there were ants everywhere and blood stains on the seating. We had to ask for
hand soap in the bathroom and body wash but was told there is none of the latter. The spa area nice and very
relaxing. Overall though this does not come close to comparing with other 5 star hotels | have stayed at

Google review - 3/5 - Jun 13, 2022 - Laura Scott
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MIT MUTAT A GRAFIKON

A Google szerint 4,5. Az
idei év szerint 3,8.

Az Osszesitett atlag elrejti az iranyt. Az ABaC
értékeléseinek atlaga 2021-ben és 2022-ben 4,6 volt.
2026-ban 3,8, és juliusban egy vendég csotanyt talalt a
wellness-medencében.

Minden dosszieban ott van ez a grafikon. A zuhanas itt
latszik, mikozben a f6 pontszam meég 4,5.

ERTEKELES|I TREND

S5eee o * o L = ] L] *e & & o o @ o 9

s0oe o0 @ L]

3 ®

2

1 .

2019 2020 2021 2022 2023 2024
@ Monthly average (1-5) @ Pest mention = Smoothed trend Review volume

2025

2026

ABaC Hotel, Barcelona, a valddi dossziebol. A pontok havi atlagok, a piros pontok kartevd-bejelentéses

honapok, a vonal a simitott trend, az oszlopok az értékelések szama.
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AMIKOR EGY JOL FOGLALT SZALLODA ELCSENDESEDIK

Havi szaz ércékelés.
Aztan szinte semmi.

L Review histor\’r 3,996 dated reviews - 2016-07 - 2026-09

Ez a szalloda 2019-ben havonta tobb mint szaz

ertekelest gydjtott. 2022 végen, joval a jarvanyos : : .

visszaeses utan, szinte elapadnak, és amikor ’

visszatérnek, a pontszam majdnem egy ponttal 1

alacsonya bb. e o 208 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

® Monthly average (1-5) == Smoothed trend Review volume

Egy ilyen szUnet gyakran artalmatlan. Ha nem,

tc'jbbnyire Vissza tudjuk szerezni. ami eltdnt. és Egy valodi dossziébdl: 3 996 datumozott értékelés. A pontok havi atlagok, a vonal a simitott trend,
/ /

. ) ., az oszlopok az értékelések szama.
abban a ritka esetben, amikor szamit,

bizonyitékkent is megall. Legtobbszor egyszerlen
annyit jelent: On tudja.
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AMITOL MEGOVJUK - HAT VALODI DOSSZIE

Six Senses Residences, Courchevel 1850 ABaC Hotel, Barcelona Mandarin Oriental, Milano

GOOGLE 4,6 - 131 ERTEKELES GOOGLE 4,5 - 278 ERTEKELES GOOGLE 4,7 - 2 114 ERTEKELES

107 449 eurd értékl ekszert vittek el egy foldszinti Csotany a wellness-medencében, amelyet egy Egy Patek Philippe-et elloptak a szobabdl.
rezidenciabdl, egy bukdra hagyott ablakon at. A vendég el8szor falevélnek nézett. Korhadt Szunyogok. Hét eurd egy kancsd forrd vizért.
biztositd 15 000-et ajanlott. Nincs hdtés egy parkettabodl kindvd gombak egy 300 eurds szobaban. Uvegszilank egy vendég talpaban. Ejfélkor
éjszakanként 1 200 eurds rezidenciaban. Lent Michelin-csillagos étterem. kikoltoztették a szobabdl a vizvezeték miatt.
La Fantaisie, Parizs Savoy Dolomites, Val Gardena Grand Hotel Rimini

GOOGLE 4,5 - 518 ERTEKELES GOOGLE 4,6 - 172 ERTEKELES GOOGLE 4,5 -2 930 ERTEKELES

Harom éve hullik a beton a kerti étterembe. Homoféb A tulajdonos ordit a vendégekkel. A ki nem hasznalt Agyi poloskak, csétényok és hangyak egy 1920-as
szidalmak a tet8bar személyzetétdl. Lopas a €jszakakat is kiszamlazzak. Tiz év utan visszatérd evekbeli palotaban. Zene hajnali haromig.
csomagmegdrz8bdl. Egerek a stiteményes vitrinben. vendégek: ,180 fokkal kell korrigalnunk a korabbi Napozoagyak napi 85-125 eurdért.

értékelésinket.”

S FIFOARSIEL T S SIEREOIRSIRIFTES T

SHORTLIST

A hatbol 6tnek kész Hotel Shortlist-dossziéja van, fent lathatd. Minden sor egy idézett vendégértékelés, datummal és linkkel. A kartevSket megnevezzik, sosem mutatjuk.
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A SAJAT SZAVAIKKAL

A takariték kiraboltak engem és a testvéreimet;

7))

6o dolldr, 40 dolldr és a pénzedrcam 9o%-a eltunt.

FOUR SEASONS GEORGE V, PARIZS - GOOGLE 4,8 - 7 383 ERTEKELES

»»EQy majom megkarmolta a gyerekiinket.

Veszettség elleni oledsok. Otcentis csotanyok.””

JW MARRIOTT SANYA - CIMLAPUGY

A személyzet kidobta a csomagjainkat az
ablakon.””

LE GRAND HOTEL, COURCHEVEL 1850

Minden idézet egy vendégértékelés, amelyet meg tudunk mutatni, datummal és linkkel. Kérdezzen.

A SAJAT SZAVAIKKAL

A tulajdonos azzal fenyegetozice, hogy megoli a

7))

kutydnkal:.

TOMA PIRTS - A SZALLODAK 1,1%-ANAL A TULAJDONOS A VENDEGEKRE
TAMAD

A légkondit j5v6 honapban megjavitjdk.” Fvek
ota. Harmincegy panasz.”

HOTEL LE MAGNIFIQUE

”»

»EQy haszndle til a wellnessben.

RAFFLES THE PALM, DUBAJ

SHORTLIST
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MIT KAP - A TAGI VALTOZAT ES AZ ONE

Ugyanaz a Vizsgélat. Minden platform, minden h(’)napban.

Tagi valtozat Competitive Set, szallodavezetSknek és tulajdonosoknak

Google <Google> <Booking.com> (Tripadvisor) <Expedia>

évente egyszer minden honapban

[rdsos havi dsszefoglald Onnek és azoknak a szallodaknak, amelyekkel versenyez: a teljes értékelési elézmények, és ami a legutdbbi
Ota valtozott, minden platformon.

Hote| ——

SHORTLIST

MIT KAP THE CURATED COLLECTION



COMPETITIVE SET - AZ AR

Szallasonként és havonta fizet. Minél t6bbet tigyel, annal
kevesebbe keriil mindegyik.

ON FIGYEL AR SZALLASONKENT, HAVONTA

a sajac szallodaja 468 o
a sajatja + 1 versenyrars 292 -
a sajatja + 5 versenytars 138 o
10 szallas 98 <

Szallasonként, havonta, eurdban. Barmennyi 1 és 10 kdzott, ugyanazon a folyamatos skalan: nincsenek savok, nincsenek ugrasok. Probalja ki a sajat szamaval:
hotelshortlist.com/connect/hu/hotel-managers.
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Kezd e a sajat
szallod javal.

Kiildje el a nevée, és egy héten beliil ingyen lefuttatom a teljes
vizsgalatot. Ha tisztdn jon vissza, irdsban is megvan. Ha nem,
t6lem hallja, egy bizalmas jelentésben, és lesz idej e kij avitani a
kovetkezs szezon el6et. Akiarhogy is, nem kertil Onnek

semmibe.

WhatsApp +1 202 202 0230

ben@hotelshortlist.com

Film megtekintése: hotelshortlist.com/connect/hu/hotel-managers

BEN - ALAPITO HOTELSHORTLIST.COM



https://wa.me/12022020230
mailto:ben@hotelshortlist.com
https://hotelshortlist.com/connect/hu/hotel-managers

