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Wissen Sie, ob die Hotels, die Sie
empfehlen, ihre Note verdient
haben.
Jede Bewertung, auf jeder Plattform, für die Häuser, an denen Ihr Ruf hängt: So

erfahren Sie von der Kakerlake von uns, schriftlich, bevor eine Kundin Sie aus der

Lobby anruft.
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D A S  P R O B L E M

Die Note ist ein
Durchschnitt. Ihr Urlaub
nicht.
Ein Fünf-Sterne-Hotel in Barcelona hat auf Google noch immer 4,5.

Im Juli fand ein Gast eine Kakerlake im Spa-Pool. Diese Bewertung

steht unter fast dreihundert, und niemand hat die Wochen, die es

braucht, sie alle durchzugehen.

Wir schon. Im Oktober 2026 haben wir jede Google-Bewertung

jedes Hotels unserer Sammlung untersucht. Die Tabelle zeigt, was

sich unter guten Noten verbirgt.

Anteil der Hotels mit mindestens einer dokumentierten Meldung.

Untersucht wurden nur die besten: Vier- und Fünf-Sterne-Hotels
mit 9,0 oder mehr auf Booking.com und 4,5 oder mehr auf Google.

Mehrere Tausend davon.

Versteckte Gebühren 72,7 %

Aggressives oder feindseliges Personal 46,8 %

Nachtleben- oder Straßenlärm 43,8 %

Dünne Wände 35,1 %

Fotos, die lügen 34,3 %

Kaputte Klimaanlage 34,0 %

Sicherheitsmängel 30,7 %

Abrechnung, die nach Betrug aussieht 22,3 %

Schimmel 13,4 %

Bettwanzen 6,3 %

Kakerlaken 4,5 %

Gekaufte oder erzwungene Bewertungen 2,2 %

Eigentümer, die auf Gäste losgehen 1,1 %

J E D E  G O O G L E - B E W E R T U N G  J E D E S  H O T E L S ,  D A S  W I R  L I S T E N  ·  O K T O B E R  2 0 2 6
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W E R  W I R  S I N D

Ein privater Club für alle,
die genug davon haben, von
einer 4,7 belogen zu
werden.
Hotel Shortlist ist ein privater Mitgliederclub. Die Hotels darin

werden uns nicht beworben, nicht bezahlt, nicht angepriesen.

Sie werden von einer forensischen Due-Diligence-Engine

ausgewählt, die alles untersucht, was Gäste über ein Haus

geschrieben haben, und von einem Gründer, der dann selbst

nachprüft.

Nur für Freunde und Familie. Wenn Sie drinnen niemand

kennt, gibt es keinen Weg hinein. Sie können um eine

Vorstellung bitten, und jede Anfrage wird beantwortet.

hotelshortlist.com/intro — um eine Vorstellung bitten.

W E R  W I R  S I N D
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S O  F U N K T I O N I E R T  E S

Drei Dinge. In dieser Reihenfolge.

1
Alles untersuchen

Jede Bewertung, jedes Jahr, in jeder

Sprache, in der sie geschrieben

wurde. Wir datieren jede Beschwerde,

zählen, wie oft sie wiederkehrt, und

prüfen, ob die Bewertungen selbst

echt sind. Eine schlechte Bewertung

ist Rauschen. Vierzehn sind ein

Befund.

2
Ein Urteil fällen

Auf der Shortlist, markiert oder nicht

empfohlen. Mit den Belegen: die

echten Bewertungen, zitiert, datiert,

verlinkt. Belastbar genug, um als

Beweis zu bestehen, falls es je jemand

braucht.

3
Zu unserem Preis buchen

Mitglieder buchen über den Club zu

Preisen, die meist ein paar Prozent

unter dem liegen, was Booking.com

für dasselbe Bett in derselben Nacht

verlangt.

S O  F U N K T I O N I E R T  E S
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D A S  P R O D U K T  ·  S U C H E

Eine Stadt suchen.
Jedes Hotel schon
untersucht.
Stadt und Daten wählen. Karte und Liste füllen

sich mit jedem Hotel, das Zimmer frei hat, und die

Due Diligence läuft live vor Ihren Augen:

Gästebewertungen, Schädlings- und Lärmprüfung,

ob Hochhaus oder große Kette, ein endgültiges

Urteil.

Jede Karte trägt eine Trendlinie der Bewertungen.

Steigend, stabil oder fallend, bevor Sie etwas

öffnen.

S U C H E  ·  B A R C E L O N A ,  L I V E - S T A G I N G - V E R S I O N
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D A S  P R O D U K T  ·  B E S T A N D E N  O D E R  D U R C H G E F A L L E N ,  A U F  D E R  K A R T E

Nirgendwo sonst zu haben: Das Urteil steht als Stempel auf der Karte.
B E S T A N D E N  ·  D E S I G N -  U N D  F A M I L I E N - T A G S ,  V E R D I E N T  D U R C H  D A S ,  WA S  G Ä S T E  S C H R I E B E N

D U R C H G E F A L L E N  ·  S T A R K E  N O T E N ,  T R O T Z D E M  G E S T E M P E L T  U N D  N A C H  U N T E N  V E R S C H O B E N

S U C H E  ·  B A R C E L O N A ,  L I V E - S T A G I N G - V E R S I O N
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D A S  P R O D U K T  ·  D I E  D U E - D I L I G E N C E - R E G E L N

Ein Hotel kommt nur auf die
Shortlist, wenn es jede Regel
erfüllt.

Vier oder fünf Sterne, und Gästenoten über unserer eigenen Latte. Die

genauen Schwellen behalten wir für uns.

Keine dokumentierte Schädlingsmeldung. Eine Kakerlake, eine

Bettwanze, und die Karte wird gestempelt.

Lärm gemessen, nicht geschätzt. Wir zählen den Anteil der Gäste, die

nicht schlafen konnten. Über unserem Limit fällt das Hotel durch.

Hochhaus oder große Kette? Das erfahren Sie vor der Buchung. Manche
Mitglieder wollen das. Die meisten nicht.

Statistische Relevanz. Eine Note zählt erst, wenn genug Gäste
dahinterstehen. Eine perfekte 10 aus einer Handvoll Bewertungen ist kein

Beleg.

Jedes Hotel öffnen: Bau- oder Renovierungsjahr, Lärmanteil, ein Urteil zum Parken und eins

zum Fitnessraum, jeweils aus dem, was Gäste tatsächlich sagten.

D U E - D I L I G E N C E - R E G E L N
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D A S  P R O D U K T  ·  D E R  B E R I C H T

Hotel öffnen. Bericht erhalten.
Jedes Hotel kostet fünfzig Cent Recherche-Guthaben und liefert einen schriftlichen Bericht: das Urteil, die Noten, was

Gäste lieben, worauf man achten sollte, jede Schädlings-, Diebstahls- oder Sicherheitsmeldung wörtlich zitiert mit

Datum, und ein Notendiagramm Monat für Monat.

P R O D U K T  ·  M U S T E R B E R I C H T ,  A B A C  H O T E L ,  B A R C E L O N A
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W A S  D A S  D I A G R A M M  Z E I G T

Google sagt 4,5. Dieses
Jahr sagt 3,8.
Ein Durchschnitt über alle Jahre verbirgt die Richtung.

Die Bewertungen des ABaC lagen 2021 und 2022 im

Schnitt bei 4,6. Im Jahr 2026 liegen sie bei 3,8, und im

Juli fand ein Gast eine Kakerlake im Spa-Pool.

Jeder Bericht enthält dieses Diagramm. Der Absturz

zeigt sich hier, während die Hauptnote noch 4,5 sagt.

ABaC Hotel, Barcelona, aus dem echten Bericht. Punkte sind Monatsdurchschnitte, rote Punkte Monate

mit Schädlingsmeldung, die Linie der geglättete Trend, Balken das Bewertungsvolumen.

N O T E N T R E N D
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W E N N  E I N  G U T  G E B U C H T E S  H O T E L  V E R S T U M M T

Hundert Bewertungen
im Monat. Dann fast
keine.
Dieses Hotel sammelte 2019 über hundert

Bewertungen im Monat. Ende 2022, lange nach

dem Pandemie-Einbruch, hören sie fast auf, und

als sie zurückkehren, liegt die Note fast einen

Punkt tiefer.

Oft ist so eine Lücke harmlos. Wenn nicht, können

wir meist zurückholen, was verschwunden ist, und

im seltenen Fall, dass es darauf ankommt, hält es

als Beweis. Meistens heißt es einfach: Sie wissen

Bescheid.

Aus einem echten Bericht: 3.996 datierte Bewertungen. Punkte sind Monatsdurchschnitte, die Linie

der geglättete Trend, Balken das Bewertungsvolumen.

B E W E R T U N G S H I S T O R I E
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W O V O R  W I R  S I E  B E W A H R E N  ·  S E C H S  E C H T E  B E R I C H T E

Six Senses Residences, Courchevel 1850
G O O G LE  4 , 6  ·  131  B E WE R T U N G E N

Schmuck im Wert von 107.449 Euro aus einer

Residenz im Erdgeschoss gestohlen, durch ein

gekipptes Fenster. Der Versicherer bot 15.000. Keine

Kühlung in einer Residenz für 1.200 Euro die Nacht.

ABaC Hotel, Barcelona
G O O G LE  4 , 5  ·  278  B E WE R T U N G E N

Eine Kakerlake im Spa-Pool, die ein Gast zuerst für

ein Blatt hielt. Pilze, die aus verrottetem Parkett

wachsen, in einem Zimmer für 300 Euro. Unten ein

Restaurant mit Michelin-Stern.

Mandarin Oriental, Mailand
G O O G LE  4 , 7  ·  2 . 114 B E WE R T U N G E N

Eine Patek Philippe aus dem Zimmer gestohlen.

Mücken. Sieben Euro für einen Krug heißes Wasser.

Glas im Fuß eines Gastes. Um Mitternacht wegen der

Leitungen aus dem Zimmer umquartiert.

La Fantaisie, Paris
G O O G LE  4 , 5  ·  518  B E WE R T U N G E N

Seit drei Jahren fällt Beton ins Gartenrestaurant.

Homophobe Beleidigungen vom Personal der

Rooftop-Bar. Diebstahl aus dem Gepäckraum. Mäuse

in der Kuchenvitrine.

Savoy Dolomites, Val Gardena
G O O G LE  4 , 6  ·  172  B E WE R T U N G E N

Der Eigentümer schreit Gäste an. Nicht genutzte

Nächte trotzdem berechnet. Stammgäste nach zehn

Jahren „müssen unsere frühere Bewertung um 180

Grad korrigieren.“

Grand Hotel Rimini
G O O G LE  4 , 5  ·  2 . 930 B E WE R T U N G E N

Bettwanzen, Kakerlaken und Ameisen in einem Palast

aus den 1920ern. Musik bis drei Uhr morgens.

Strandliegen für 85 bis 125 Euro am Tag.

Fünf der sechs haben einen fertigen Hotel-Shortlist-Bericht, oben zu sehen. Jede Zeile ist eine zitierte Gästebewertung, datiert und verlinkt. Schädlinge werden benannt, nie gezeigt.

S E C H S  E C H T E  B E R I C H T E
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I N  I H R E N  E I G E N E N  W O R T E N

„„Das Housekeeping hat mich und meine
Geschwister bestohlen; 60 Dollar, 40 Dollar und 90
% meiner Geldbörse fehlen.““
FOU R  SE A SON S G E OR G E  V,  PA R I S ·  G OOG LE  4 , 8  ·  7 . 383 B E WE R T U N G E N

„„Ein Affe hat unser Kind gekratzt.
Tollwutimpfungen. Fünf Zentimeter große
Kakerlaken.““
JW M A R R I OT T  SA N YA  ·  SC HLA G Z E I LE N FA LL

„„Das Personal hat unser Gepäck aus dem Fenster
geworfen.““
LE  G R A N D HÔT E L,  C OU R C HE V E L 1850

„„Der Eigentümer drohte, unseren Hund
umzubringen.““
TOM A  P I R T S ·  E I G E N T Ü M E R  G E HE N  B E I  1 , 1  %  DE R  HOT E LS A U F G Ä ST E
LOS

„„Die Klimaanlage wird nächsten Monat repariert.“
Seit Jahren. Einunddreißig Beschwerden.“
HÔT E L LE  M A G N I FI Q U E

„„Eine gebrauchte Nadel im Spa.““
R A FFLE S T HE  PA LM ,  DU B A I

Jedes Zitat ist eine Gästebewertung, die wir Ihnen zeigen können, mit Datum und Link. Fragen Sie.

I N  I H R E N  E I G E N E N  W O R T E N
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W A S  S I E  B E K O M M E N  ·  D I E  M I T G L I E D E R V E R S I O N  U N D  I H R E

Dieselbe Untersuchung. Jede Plattform, jeden Monat.

Mitgliederversion

Google

einmal im Jahr

Shortlist Watch, für Reisedesigner und Konsortien

Google Booking.com Tripadvisor Expedia Agoda Trip.com

jeden Monat

Ein vollständiges Reputation Intelligence Brief zu jedem Haus, danach ein monatlicher Digest über alle Plattformen: die gesamte

Bewertungshistorie und was sich seit dem letzten geändert hat. Tauschen Sie jeden Monat jedes Hotel gegen ein anderes.

WA S  S I E  B E K O M M E N
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S H O R T L I S T  W A T C H  ·  D E R  P R E I S

Zahlen Sie pro Haus und Monat. Je mehr Sie beobachten,
desto weniger kostet jedes.
S I E  B E O B A C H T E N P R E I S  P R O  H A U S  U N D  M O N AT

3 Häuser 65 €

10 Häuser 54 €

25 Häuser 47 €

50 Häuser 42 €
Pro Haus und Monat, in Euro. Jede Zahl von 3 bis 100, auf derselben stufenlosen Skala: keine Stufen, keine Sprünge. Probieren Sie Ihre Zahl unter hotelshortlist.com/connect/de/luxury-

advisors.

P R E I S  P R O  H A U S
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N O C H  E I N E  S A C H E

Unsere Markierung ist
öffentlich. Besser, Sie
finden sie zuerst.
Wenn wir ein Haus markieren, sieht das jeder, der

hinschaut. Ihre Kunden recherchieren obsessiv.

Findet einer unsere Seite zu einem Hotel, das Sie

empfohlen haben, leitet er sie weiter und fragt,

warum.

Wir möchten lieber, dass Sie es von uns erfahren, in

einem vertraulichen Bericht, als aus einer Lobby.

N I C H T  E M P F O H L E N

ABaC Hotel Boutique 5 GL
B AR CE LO N A ·  G O O G LE  4 , 5  ·  278  B E WE R T U N G E N

Schädlingsmeldungen in Bewertungen gefunden ·

Erhöhte Lärmbeschwerden in Bewertungen

Zwei dokumentierte Schädlingsmeldungen, eine im Spa-Pool.

Zwölf Lärmbeschwerden: nächtliches Metallklappern, eine

Leuchte, die alle zehn Sekunden klickt, keine

Verdunkelungsvorhänge.

Ö F F E N T L I C H E  M A R K I E R U N G
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H o t e l

S HO RT L I S T
T H E  C U R A T E D  C O L L E C T I O N

Nennen Sie mir fünf
Namen.
Ihre fünf meistempfohlenen Hotels, vollständig geprüft, in

einem vertraulichen Bericht, innerhalb einer Woche, kostenlos.

Sind sie sauber, haben Sie Ihr Urteil schriftlich bestätigt. Wenn

nicht, hören Sie es von mir, lange bevor Sie es aus einer Lobby

hören. So oder so kostet es Sie nichts.

WhatsApp +1 202 202 0230

ben@hotelshortlist.com

Film ansehen: hotelshortlist.com/connect/de/luxury-advisors

B E N  ·  G R Ü N D E R H O T E L S H O RT L I S T . C O M

https://wa.me/12022020230
mailto:ben@hotelshortlist.com
https://hotelshortlist.com/connect/de/luxury-advisors

