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Due diligence forense a cada hotel
do seu programa.

Cada avaliacao, em cada plataforma, de cada hotel que contrata, para que o relato
de pragas, as avaliacoes compradas e o ar condicionado avariado cheguem a sua
secretaria antes de chegarem ao telemovel de um héspede.
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05 O que recebe 06 Preco por hotel
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A Classiﬁcagﬁo ¢ uma media.
As suas ferias nao.

Um hotel de cinco estrelas em Barcelona continua com 4,5 no
Google. Em julho, um hdspede encontrou uma barata na piscina
do spa. Essa avaliacao esta entre quase trezentas, e ninguém tem
as semanas necessarias para as percorrer todas.

Nos temos. Em outubro de 2026 investigamos cada avaliagao no
Google de cada hotel da nossa colecao. A tabela mostra o que
encontramos escondido sob boas classificacdes.

Percentagem de hotéis com pelo menos um relato documentado.

SO investigémos os melhores: hoteéis de quatro e cinco estrelas com

9,0 Ou Mais no Booking.com € 4,5 Ou mais no Google. Varios

milhares.

Taxas escondidas

Pessoal agressivo ou hostil
Ruido de rua ou vida noturna
Paredes finas

Fotografias que mentem

Ar condicionado avariado
Riscos para a seguranca
Faturacao que parece fraude
Bolor

Percevejos

Baratas

Avaliacoes compradas ou forcadas

Donos que se viram contra os héspedes

72,7%
46,8%
43,8%
35,1%
34,3%
34,0%
30,7%
22,3%
13,4%
6,3%
4,5%
2,2%
1,1%



QUEM SOMOS

Um clube privado para
quem esta farco de ser
enganado por um 4,7.

A Hotel Shortlist € um clube privado de membros. Os hotéis
que la estao nao nos sao publicitados, nem pagos, nem
propostos. Sao escolhidos por um motor de due diligence
forense que investiga tudo o que os hospedes escreveram
sobre um hotel, e por um fundador que depois vai verificar.

SO para amigos e familia. Se ninguém la dentro o conhece,
nao ha forma de entrar. Pode pedir uma apresentacao, e
todos os pedidos tém resposta.

QUEM SOMOS

————— Howell —————
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MEMBERSHIP IS BY INTRODUCTION

Tell us who you are.

Leave an email and one line about yourself. If there is a fit,
someone will write to you personally — usually within two
days. There is no form to fill out yet, and nothing to pay.

EMAIL
you@company.com
ONE LINE ABOUT YOU optional, but it i

e.g. | travel 80 nights a year, mostly southern Europe

%

SEND

& We do not publish, sell, or share this. Ever.

hotelshortlist.com/intro — peca uma apresentacao.
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A .
Treés coisas. Por esta ordem.

Investigar tudo

Cada avaliacao, de todos os anos, na
lingua em que foi escrita. Datamos
cada queixa, contamos quantas vezes
se repete e verificamos se as proprias
avaliacOes sao genuinas. Uma ma
avaliacao é ruido. Catorze sao um
facto.

Dar um veredicto

Na shortlist, com alerta, ou nao
recomendado. Com as provas: as
avaliacoes reais, citadas, datadas,
com link. Sélidas o bastante para
servirem de prova, se alguém alguma
vez precisar.

Reservar ao nosso pPreco

Os membros reservam através do
clube a precos que costumam ficar
uns pontos percentuais abaixo do que
o Booking.com cobra pela mesma
cama na mesma noite.



O PRODUTO - DESCOBERTA
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O PRODUTO - APROVADO OU REPROVADO, NO CARTAO

Impossivel de obter noutro lado: o veredicto vem carimbado no cartio.

APROVADO - ETIQUETAS DE DESIGN E FAMILIA GANHAS PELO QUE OS HOSPEDES ESCREVERAM

o © METT Barcelona GL A Leading Hortel

of the World

*Kk*dk*k | © Map [ 8 MAJOR CHAIN

9.1 4.5 196

BOOKING GOOGLE REVIEWS

VA
REVIEW TREND Declining

REPROVADO - BOAS NOTAS DE FACHADA, CARIMBADO E EMPURRADO PARA O FUNDO DA LISTA

ABaC Hotel Boutique 5 GL

* ok k ok © Map

92 4.5 299
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REVIEW TREND W Declining
A 1x pest

DESCOBERTA - BARCELONA, VERSAO DE STAGING AO VIVO
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€256

PER NIGHT

17% off &846

View Details

More Details

2025-2026

s D
PEST REPORTS FOUN

€296
PER NIGHT

8% off &2+

View Details

2019-2026 More Details

BLESS Barcelona New Opening 2026

* & Kk Kk ©® Map #8 MAJOR CHAIN

92 4.7 2,896

BOOKING GOOGLE REVIEWS

o v q) / E «
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Olivia Balmes Hotel
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9.2 4.8 2,724

BOOKING GOOGLE  REVIEWS
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€341

PER NIGHT

6% off E2&62

View Details

More Details

2018-2026

BED BUGS REPORTED

€187
PER NIGHT

11% off €248

View Details

2016-2026 More Details
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O PRODUTO - AS REGRAS DE DUE DILIGENCE

P

Um hotel so entra na shortlist se
Cumprir todas as regras.

Quatro ou cinco estrelas, e notas dos hdspedes acima da nossa fasquia.
Os limiares exatos ficam connosco.

Nenhum relato de pragas documentado. Uma barata, um percevejo, e o
cartao € carimbado.

Ruido medido, nao adivinhado. Contamos a percentagem de hdspedes
que nao conseguiram dormir. Acima do nosso limite, o hotel reprova.

Torre ou grande cadeia? Dizemos-lhe antes de reservar. Alguns
membros querem. A maioria nao.

Relevancia estatistica. Uma nota s6 conta quando ha hdspedes
suficientes por tras dela. Um 10 perfeito de meia duzia de avaliacdes nao
é prova.

REGRAS DE DUE DILIGENCE

9.2 4.5

BOOKING SCORE GOOGLE RATING

4%

NOISE MENTIONS

277

FTOTAL REVIEWS

1 0. 0.0.8 1

STAR RATING

~2019

BUILT RENOVATED

Parking assessment: Problematic — Multiple guests report difficulty finding spaces, expensive rates (€40/day

mentioned), unclear entry instructions, and limited availability with surrounding areas also full.

Gym & fitness: Basic — Dedlicated fitness area described as small with basic equipment available; Located

adjacent to spa facilities requiring advance booking; One guest mentioned 'fitness' and gym but noted lack of

detailed equipment variety

Abra qualquer hotel: ano de construcao ou renovacao, percentagem de ruido, um veredicto

sobre estacionamento e outro sobre o ginasio, cada um escrito a partir do que os hdospedes

disseram de facto.

SHORTLIST

THE CURATED COLLECTION



O PRODUTO - O RELATORIO

Abra um hotel. Receba o relatorio.

Cada hotel custa cinquenta céntimos de crédito de pesquisa e devolve um relatorio escrito: o veredicto, as notas, o

que os hospedes adoram, aquilo a que convém estar atento, cada relato de pragas, furto ou seguranca citado na

integra com a data, e um grafico da classificacao més a més.

PRODUTO

USIVEHOTEL REPORT

ABaC Hotel Boutique 5 GL

RELATORIO DE EXEMPLO, ABAC HOTEL, BARCELONA

Due-diligence report
HotelShortlist puts every hotel through independent due diligence: we analyse thousands of guest

reviews, pest and noise reports, pricing and location before a hotel enters the curated collection. This
assessment is based on 277 real guest reviews.

! Flagged

Pest reports found in reviews - Elevated noise complaints in reviews

N . 0,
9.2/ 10 4.5/5 &7%
Guest rating 277 reviews 242 positive of 277

4% ~2019

Share of reviews citing noise

@ Positive 87% (242) Neutral 4% (10] @ Negative 9% (25)

2 dncurncn[cd pCS[ '['CPGTIS

Evidence from guest reviews, sorted most recent first

Qur experience was far from what is expected of a 5-star hotel. In the room we found a small dead cockroach, in
addition to cobwebs with dead insects. However, the worst occurred in the spa pool, where we found a huge dead
cockroach. It was so large that my husband thought it was a leaf. When | realized what it was, limmediately got
out of the water feeling very disgusted and could no longer enjoy the spa. When we informed the staff, | heard the
cleaning supervisor call a colleague on the phone to come remove the cockroach, since she herself did not dare
to due to its size. Finally, the only solution offered to us was to remove the cockroaches and apologize. There was
no other measure, explanation, or gesture of compensation towards us. We expected much more from a 5-star
hotel, especially one that houses a restaurant with 3 Michelin stars. Unfortunately, the experience was far below
the reputation projected by the establishment. The only thing that was truly at the level of a 5-star hotel was the
attention of the receptionists. They were kind, attentive, and very professional at all times. It is a true shame that
the level of deanliness and management of such a serious situation were not at the same level.

omiaiaL Nuestra experiencia estuvo muy lejos de lo que se espera de un hotel de 5 estrellas. En la habitacién encontramos una
cucaracha pequefia muerta, ademas de telarafias con insectos muertos. Sin embargo, lo peor ocurrié en la piscina del spa, donde
encontramos una cucaracha enorme muerta. Era tan grande que mi marido pensd que era una hoja. Cuando me di cuenta de lo
que era, sallinmediatamente del agua con muchfsimo asco y ya no pude volver a disfrutar del spa. Al informar al personal,
escuché a la responsable de limpieza llamar por teléfono a un compafiero para que fuera a retirar la cucaracha, ya que ella
misma no se atrevia debido a su tamafio. Finalmente, la Unica solucién que nos ofrecieron fue retirar las cucarachas y pedir
disculpas. No hubo ninguna otra medida, explicacién niningin gesto de compensacién hacia nosotros. Esperabamos mucho mas
de un hotel de 5 estrellas, especialmente de uno que alberga un restaurante con 3 estrellas Michelin. Lamentablemente, la
experiencia estuvo muy por debajo de la reputacién que proyecta el establecimiento. Lo iinico que realmente estuvo a la altura
de un hotel de 5 estrellas fue la atencién de las recepcionistas. Fueron amables, atentas y muy profesionales en todo momerto.
Es una verdadera pena que el nivel de limpieza y la gestién de una situacién tan grave no estuvieran a la misma altura,

Google review - 1/5 - Jul 26, 2026 - Stenla Couto

It's fine but definitely not a five star hotell We only stayed one night and last minute but on arrival the key which
controls the electricity didn’t work. We were taken to our room any way and told they would try and resolve it. We
were then left in a dark electricity free room for over an hour... so left the hotel for 3 hours while they resolved it. If
it didn’t work it would have been nice if they had let us sit somewhere else, offered a drink etc. it just made the
start of the experience a bit off. The room it's self was showing a lot of wear. The bathroom door didnt close, the
sliding closet doors were broken, there were ants everywhere and blood stains on the seating. We had to ask for
hand soap in the bathroom and body wash but was told there is none of the latter. The spa area nice and very
relaxing. Overall though this does not come close to comparing with other 5 star hotels | have stayed at

Google review - 3/5 - Jun 13, 2022 - Laura Scott

Hote| —m—
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O QUE O GRAFICO MOSTRA

O Google diz 4,5. Este SRR e
ano diz 3,8.

Uma média de sempre esconde a direcao. As
avaliacoes do ABaC tiveram média de 4,6 em 2021 e
2022. Em 2026 a média € 3,8, e em julho um hdspede 2o ‘ ‘
encontrou uma barata na piscina do spa.

Cada relatorio traz este grafico. A queda aparece aqui 2
enquanto a nota de fachada ainda diz 4,5.

1 3 ° .
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
@ Monthly average (1-5) @ Pest mention = Smoothed trend Review volume

ABaC Hotel, Barcelona, do relatdrio real. Pontos sdo médias mensais, pontos vermelhos meses com
relato de pragas, a linha a tendéncia suavizada, as barras o volume de avaliacoes.

SHORTLIST
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Cem avalia¢oes por © e oy e
mes. Depois, quase
nenhuma.

Este hotel recebia mais de cem avaliacdes por
més em 2019. No fim de 2022, muito depois da
quebra da pandemia, quase param, e quando
voltam a classificacao esta quase um ponto

® Monthly average (1-5) =— Smoothed trend Review volume

abaixo.
De um relatorio real: 3.996 avaliacdes datadas. Pontos sao médias mensais, a linha a tendéncia

Muitas vezes. um vazio destes & inocente suavizada, as barras o volume de avaliacoes.
, :

Quando nao €, normalmente conseguimos
recuperar o que desapareceu e, no caso raro de
iIsso importar, serve como prova. Na maioria dos
casos, significa apenas que fica a saber.



AQUILO DE QUE O POUPAMOS -

Six Senses Residences, Courchevel 1850
GOOGLE 4,6 - 131 AVALIAGCOES

Joias no valor de 107.449 euros levadas de uma
residéncia no rés-do-chao por uma janela deixada a
arejar. A seguradora ofereceu 15.000. Sem
refrigeracdo numa residéncia de 1.200 euros por
noite.

La Fantaisie, Paris
GOOGLE 4,5 - 518 AVALIACOES

Betao a cair no restaurante do jardim durante trés
anos. Insultos homofdbicos do pessoal do bar do
terraco. Furtos na sala de bagagens. Ratos na vitrina
da pastelaria.

S FIFOARSIEL T S

mostradas.

SEIS RELATORIOS REAIS

SEIS RELATORIOS REAIS

S ER@RTRIATIS 12

ABaC Hotel, Barcelona

GOOGLE 4,5 - 278 AVALIACOES

Uma barata na piscina do spa que um hdspede julgou
primeiro ser uma folha. Cogumelos a crescer do
parquet podre num quarto de 300 euros. Restaurante
com estrela Michelin no rés-do-chao.

Savoy Dolomites, Val Gardena
GOOGLE 4,6 - 172 AVALIACOES

O dono grita com os hdspedes. Noites ndo usadas
cobradas na mesma. Hospedes que voltam apods dez
anos "tém de corrigir a avaliacao anterior em 180
graus."

SIERORSIRIFTES T

SISO RS IS

Mandarin Oriental, Milio
GOOGLE 4,7 - 2.114 AVALIAGOES

Um Patek Philippe roubado do quarto. Mosquitos.
Sete euros por um jarro de agua quente. Vidro no pé
de um hospede. Mudanca de quarto a meia-noite por
causa da canalizacao.

Grand Hotel Rimini

GOOGLE 4,5 - 2.930 AVALIACOES

Percevejos, baratas e formigas num palacio dos anos
1920. Mdsica até as trés da manha. Espreguicadeiras
de praia a 85 a 125 euros por dia.

S H O R THisISa

Cinco dos seis tém um relatdrio Hotel Shortlist concluido, mostrado acima. Cada linha € uma avaliacao de hdospede citada, datada e com link. As pragas sao nomeadas, nunca

H o
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NAS PALAVRAS DELES

“MA limpeza roubou-me a mim e aos meus irmdos; “"O dono ameacou matar o nosso cao."”
faltavam 60 délares, 40 dolares e 90% da minha L%I_\F/IEAISPIRTS . DONOS VIRAM-SE CONTRA HOSPEDES EM 1,1% DOS
carteira."”

FOUR SEASONS GEORGE V, PARIS - GOOGLE 4,8 - 7.383 AVALIACOES “1"0 ar condicionado SGT&i repamdo no préximo

A o .
mes." Durante anos. Trinta e uma queixas. 7

“"Um macaco arranhou o nosso filho. Vacinas A
HOTEL LE MAGNIFIQUE

5 . /
contra a raiva. Baratas de cinco centimetros."”

JW MARRIOTT SANYA - CASO DE DESTAQUE “”Uma agulha usada no Sp&l.””

RAFFLES THE PALM, DUBAI

“I"O pessoal atirou a nossa bagagem pela janela."”
gag ]

LE GRAND HOTEL, COURCHEVEL 1850

Cada citacao € uma avaliacao de hospede que lhe podemos mostrar, com data e link. Peca.
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O QUE RECEBE - A VERSAO DOS MEMBROS E A SUA

A mesma investigaciao. Todas as plataformas, todos os meses.

Versio para membros Destination Watch, para operadores turisticos

Google <Google> <Booking.com> (Tripadvisor) <Expedia>

uma vez pOT ano EOGZOS 0§ meses

Um Reputation Intelligence Brief sobre cada hotel e, depois, um resumo mensal em todas as plataformas, a vermelho, ambar ou
verde: o historico completo de avaliacdes e o que mudou desde o ultimo. Troque hotéis a medida que o seu programa muda.

Hotel| —m——
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DESTINATION WATCH - O PRECO

Pague por hotel, por mes. Quanto mais vigia, menos custa cada
um.

VIGIA PRECO POR HOTEL, POR MES
[ o
20 hoteis 133 A
h t/. P,
40 hoteis 102 ©

o
100 hOt€1S

72€

L
55 <
Por hotel, por més, em euros. Qualquer numero de 10 a 300, na mesma escala continua: sem escaldes, sem saltos. Experimente o seu nimero em hotelshortlist.com/connect/pt/tour-
operators.

200 hotéis

€] —
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O nosso alerta e

publico. Melhor que o
veja primeiro.

Quando assinalamos um hotel, o alerta fica visivel
para quem procurar. Se um hospede seu encontrar a

nossa pagina sobre um hotel do seu programa, vai
reencaminha-la e perguntar porqué.

Preferimos que o saiba por nds, num relatorio
privado, do que a partir de um lobby.

NAO RECOMENDADO

ABaC Hotel Boutique 5 GL

BARCELONA - GOOGLE 4,5 - 278 AVALIACOES

Relatos de pragas nas avaliacdes - Queixas de ruido
acima do normal nas avaliacoes

Dois relatos de pragas documentados, um na piscina do spa.
Doze queixas de ruido: metal a bater a noite, um candeeiro
que estala a cada dez segundos, sem cortinas opacas.
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Envie-me cinco hoteis.

Cinco hoteis do seu programa atual, qualquer destino. A due
diligence completa a cada um, em menos de uma semana, gracis.
Se vierem limpos, dorme melhor aos sabados a noite. Se nao
vierem, sabe-o por mim, num relatorio privado. Em qualquer

dos casos, nio lhe custa nada.

WhatsApp +1 202 202 0230

ben@hotelshortlist.com

Veja o filme: hotelshortlist.com/connect/pt/tour-operators

BEN - FUNDADOR HOTELSHORTLIST.COM



https://wa.me/12022020230
mailto:ben@hotelshortlist.com
https://hotelshortlist.com/connect/pt/tour-operators

